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Marketing territoriale e

Collaborazione fra gli operatori
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e il valore dei luoghi

la collaborazione nella destinazione turistica




La globalizzazione porta ai
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ldentita

Hanno tratti distintivi:

icchezza

L
Qualita

Patrimonio Naturale

Piu o0 meno accentuata
inclinazione collinare

e Al a
= C - L 4 o - =
" ¥ S A
e . e k'! -
CASTELNUCYD  SPILAMBERTD GBI RO VIGHOLA CASTELVETRC  MARAND GUIGLA
RANGONE Sl PANARD [ pAIDIET A SUL PARARD

groalimentare

Carattere accogliente
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Marano sul Panaro

e Ciliegie
Fiume Panaro
Aree collinari delle frazioni
Parchi
La fontana della Grama




Castelnuovo Rangone

e Produzioni alimentari
Terramare




Spilamberto

e Aceto Balsamico
Rocca Rangoni




Savignano sul Panaro

e Venere di Savighano
Antico borgo




e Ciliegie
Jacopo Barozzi




Castelvetro

e Lambrusco Grasparossa
Patrimonio naturale




e Balcone dell’ Emilia
—— Patria dei borlenghi




e Bosco e Castagne
E’ nato qui Maurizio Cheli...




I’ identita e un valore

Come riuscire a farlo percepire al
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Obiettivo

Strumenti A
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Farro, riso, mais e frumento, impastati ad arte
dalla Signora Brambilla a Cella Monte,
sono la base di questi variegati biscotti al burro
dalla forma e i coleri tipici degli Infernot,
Ie cantine scavate nella Pietra da Cantone
caratteristiche di questo pezzo di Monterrate

"...gli Infernotti wan sono semplicemente fatti @ mano,
MASCOND Su una tavolozan di colori, profumi, sapori...”
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Ciliegi




C’ e differenza tra...
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Ancora musei all’ aria aperta
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Jacopo Barozzi
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Il riferimento del branding

% allargato

§8 all’Unione Terre dei Castelli,
a Modena,

all’ Emilia Romagna

e...




Ludovico Ariosto
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Il prodotto turistico globale e composto
dall’insieme dei beni e servizi
della destinazione




La soddisfazione del cliente dipende dunque dalla bellezza dell’ambiente naturale,
dalla rlcchezza e conservazione del patrimonio culturale,
g dagli eventi programmati,

_,_|.__

\( che non sono direttamente collegate al singolo operatore:
| come uffici turistici e servizi simili




R e

| e

PER IL RESTO:

La soddisfazione del cliente dipende, oltre alla qualita dei servizi della singola
azienda,
dall’interazione fra le aziende che offrono servizi




Prodotto turistico globale

Alloggi i Ristorazione Attivita
(o] Trasporti .
sportive
e Commerciali Enterteinment cura del
corpo
Mostre Guide per
e Musei Eventi e escursioni
Patrimonio Iniziative
Artistico
Prodott Artigianato
i tipici Informazioni Tradizioni
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La destinazione turistica

-reazione di un ¢
S

1o-deH nze distintive d| un Iuogo
Creazmne d| una strategla di




Cosa chiede il mercato?
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Sistema dell’offerta di prodotto

Zi Il)fferti, sia con
arvizi di base si
g




"FOCUS TARGET

Sem 1 - Stranieri che amano mangiare bene
esempio 2 - Sportivi amanti della bicicletta
g : [ ‘ @
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Gli esempi che vedremo:

e Condivisione di costi

Allargamento e segmentazione dell’offerta.. e allungamento della
permanenza media

Creazione di eventi
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La partecipazione di un paese e delle sue frazioni
a un progetto di comunicazione. Un B&B con case sugli alberi, un
ristorante, un forno
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Partecipazione a Golosaria

golosaria

lGolosario
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Due case sugli alber




Family Tour

617181191120
DATAPATE




In libreria con i libri e ’attrice




Biking and Trekking

in 40 percorsi

Itinerari fra natura, arte e cultura,
Prodotti tipici e blologici, tappe dl'gosta
puntl vendita, carte 6 descrizione

Il Monferrato




Passaparola

Dal B&B al ristorante, al forno, alla pasticceria, al corso di fotografia, alla passeggiata lungo
il fiume. Dall’albergo all’ufficio informazioni, ai musei della Venere e dell’elefante, ai Musei
di Modena, al sito, alle app




Passaparola

Ma anche: dal residente al cinema, al racconto di aneddoti, alla rosticceria

T




Creazione di una piattaforma per proporre esperienze

~
S

Pianeta Terra

il medlio per ia tua vacanza

daily news

mobile version

ULTIMORA|  09:28 AUTOSTRADA AZZ APERTA IN




Esperienze Emiliane anche con le guide

camminata lungo il fiume
visita del giardino piu bello
Il tour dello stile romanico nelle terre dei castelli e dintorni




Le Cesarine

Cesarine

DESTINAZION

.

Scépnlj
tavole dica

Cuodhi ai propr"f@!:
“amotdi tradizione.™

o
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Agri Tour

Agri tour : come si arriva, mappa dei percorsi,
mezzo di trasporto, aziende agricole, negozi di
vicinato (forni, gelaterie,macellerie...) noleggio
biciclette, consorzi, musei d’impresa, Fiumi,

Fiori, Frutta..aceto, vini, formaggio

#Verdure & Ovi
Presso lazienda agricola “Orti di Sant'’Angelo”
0 ot ooy o e e
U | otk e e S
o o Ammesiem i Bl o o e b e R o
i sty a2 e
WOl il s e o tomatns

#Pomari in fiore
Presso l'azienda agricola "Juvenilia”
are10 v pomian Lo N s o o D
o Souo dele eutonth 8t e masto
ik s ot O b M L Mg
e 1430 Apimasions par b (Pt o, g e cafola

#Polenta & Formajo
Presso la "Fattoria Valdastico™ l
ol
VT dome /4 ririekins i ban S e A e
Vet sl St ¢ Casenr o
ore 1150 AmieoNordi Waing Apekivo Poenta Mes Marano Pl
@160 Guade maiche contlie: el et Vi

#Vin & Sopressa

Presso la "Vitivinicola Ruaro” e l'agriturismo “La Meridiana”

e e il e

1000 Colasione Ltz o Suceo i
koo G msaors sl e

wioTgiome. Pt cor i ik ga o Prans GAsn

S i veta e

RIS Depuearien punia et vin s conina

G160 Cuttauriokc Somacine Clancaro oo, Lepp: Davide Dol Pr

Concerto

“Cisco il Dinosauro in acustico”

Ore 18.00 - Piazza Santa Maria, Marano Vicentino
Ingresso Hoero - Chiosco bevands e spuntint

Juvenilia
oc. Ceresara 26
Gidneta 3
Aot
Disg: Mantes

Nordic Walking

seienda gicoa
Maistrello Stefano

#POMARI

Apicoltura
Summano

Orti di Sant'Angelo

1 Giardino di Mule

Il tragitto sara

interamente fruibile.

Le aziende agricole fondatrici
viaspettano,

ini. 61 ore 930
Ribrovo: scudle miedis di7ané (via Guseppe Mazzin o
Partenzat or

Nordic Walking: 2 percors con srar professionisti
Corsa: allenamento su percorso di 10 miglia =
Arivo, pertivo ¢ intratenimento per e famigle: n
Arasa Fatona Valdastico (via Busin. 2 :

Per maggiortnformaziont

Partecipazions Gratuita molonaragagniour i

IN FIORE #POLENTA

Piszza Santa Maria E FORMAJO
#VIN E SOPRESSA

Vitivinicola

uay
Via Trieste, 30
Marano Vicentiro,

s 118.00
CISCO [L DINOSAURO
IN ACUSTICO .

Pume ®

dhsino

Q e

Avea test di iciclette a pedalata
assisita, per tuto il Gomo,
nel piazzale di Schio Auto

s hio)

La manifestazione si terra
con qualsiasi condizione meteorologica

M= Pasquetta (appena)
&5 fuori porta.

Per la manifestazione sara possibile acquistare gii specialt
“Cestini Fattoria’ con 1 prodot delle aziende agricole del progetto.
Prodott freschi, genuint, a KmZero e a marchio Agritour.

[ e
ii“ ‘((:Qlt}l’ P)if‘{:]ie Family

Cestino Merenda

Per 2 persone (10 eur0)

Presso le Fattorie saranno inoltre disponibili gl speciali“Piatti Fattoria™:
Fattoria Vaidastico: Polenta Mais Marano & Formajo;
Vitivinicola Ruaro: Polenta Mais Marano, Sopressa & Vir;
Ont i SantAngelo: Frittata di verdure fresche & Erbette:
Juvenilia: Vin, Formajo & Confettura




Coordinamento con le strutture esistenti

e Rendersi visibili e informare il turista attraverso i PIT, Siti, app
e Aggiornare la propria presenza nei siti dell’ente, aggiornare siti di gruppo

ﬁ . . . — | E

Trentino per Tukti Visitatore Organizzazioni Operatore

il progetto per Tuttl scopei il berritorio partecga alliniziativa WIpeTa ogni barniera e

weoph | MARCHI OPEN

Trentino per Tutti

La noskra misshone ! Un beismo senza basriere, sla fiskche che culturall,
Sgapdi come & nato il progette, e assoclazion! colrvolte & dove vagliamo

affvare.

INTERESSI? CHI SEI?

(seleziona un interesse) v (seleziona chi sei)




Il turista cerca innanzitutto di vivere esperienze autentiche con i residenti
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Essere Guida

Raccontare T luog
Raccontare cio che




Eventi

Alcuni Esempi

Riso e Rosa
alla scoperta del territorio
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| giovani ristoratori e barman al Castello




Ma anche i giovani artigiani a castello...




Condivisioni regionali e coinvolgimento di ospiti

Trentino A.A.

Emilia

Romagna Lombardia

ecCcC...




Residenti

| residenti sono i migliori testimonial di un territorio




Residenti: come coinvolgerli?

Workshop

€

/»

X

—

k j.t*,.x * “' » ..r
3 o RN " Wya




Premilcuore




Organizzazione della

collaborazione

H

La collaborazione fra privati %ug essereﬂhform& oppure strutturata
NS

Attraverso-enti dove<pubblico i\@ agiscono insieme
®

L’organizzazione puo diventafe Jh potenteinterlocutore e mezzo per

valorizzﬂ ter.rio anche att@r‘) Reti e Tour operator
vY\*. o
D ro “

Lo
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“Qui non 'abbiamo mai fatto” C’ e sempre una prima volta

“Qui c’e un turismo mordi e fuggi” Tirare troppo velocemente le
conclusioni

Chiedere sempre controllare il sito della regione, chiedere
I'inserimento nel sito della destinazione, comunicare errori e refusi...

Costruire partnership le aziende sono interessate a target di
consumatori, turisti dei luoghi

Coinvolgere persone competenti marketing, comunicazione,
esperienza turistica innovativa, formazione,... H




2® Incontrarsi fisicamente per decidere; viaggiare e vedere cosa fanno gli
altri

Coinvolgere il ricco intreccio di aziende/organizzazioni attivi sul
(v territorio.
= Consorzi, associazioni culturali, aziende, guide,...

(\',',:) Partecipare a fiere e a missioni commerciali

Non stancarsi di studiare e conoscere i luoghi




www.piaceremodena.it

www.emiliaromagnaturismo.it

www.provincia.modena.it

www.appenninoeverde.it

www.bologhawelcome.com

www.lecesarine.it
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338 7929262




